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20. TourismusForum Alpenregionen (TFA)
Das Programm zur Impulsveranstaltung des Alpentouri smus ist da!

Zum zwanzigsten Mal wird das TFA Fuhrungskrafte aus der Tourismusbranche berih-
ren, begeistern und bewegen. Mit hochkardtigen Refe  renten und frischen Denkan-
stossen gastiert das JubilAums-TFA vom 12. bis 14. April 2010 in Engelberg, das ubri-
gens im BAK TOPindex 2009 auf Rang 6 der besten Gan zjahresdestination im Alpen-
raum eingestuft wurde. Das Programm und Tickets zur diesjahrigen Spitzenveranstal-
tung zum Thema ,, emotion in tourism“ sind ab heute erhaltlich.

Warum hat es Engelberg als eine der wenigen Schweizer Destinationen auf einen der Top-
Ten-Platze im alpenweiten Ranking der Ferienregionen geschafft? Die richtige Positionie-
rung und die emotionale Ansprache der Gaste haben mitentschieden! So ladt das 20. TFA
die Tourismusbranche in diesem Jahr ein, in eine Welt der (touristischen) Emotionen, der
phantastischen Positionierungen und der Online-Marketing Ansprachen mit Erfolgsgefihl.

An Beispielen internationaler Highlights, wie den Swarovski Kristallwelten, dem Europapark
Rust und dem Almdorf Seinerzeit erfahren die Forumsgaste aus erster Hand, wie sich touris-
tische Unternehmen mit Emotionen einzigartig positionieren, ihre Marke emotional aufladen
und damit auch in Krisenzeiten unschlagbar sind.

.Fuhrung mit Herz, Verstand und Leidenschaft* - Emotion pur vom mehrfach ausgezeichne-
ten Unternehmer und Hotelier Klaus Kobjoll. Dazu Allan Guggenbuihl, der fihrende Schwei-
zer Jugendpsychologe, zur Frage wie Emotionen uns beriihren und zum Handeln bewegen.

Zukunft, Bewegung und e-Marketing am zweiten Forumstag. Das TFA ergriindet mit Prof.
Dr. Felizitas Romeil3-Stracke die Aussichten des Alpentourismus und stellt Feriendorfer der
Zukunft vor, wie z.B. das Andermatt Swiss Alps.

Kurt Schér, Geschaftsfiihrer der Biketec AG, zeigt, wie sich die Gaste morgen bewegen wer-
den und wie sein Unternehmen es geschafft hat den FLYER als Genussprodukt zu positio-

nieren.



Die ganze Klaviatur des Online-Marketings ist heute unabdingbar fir den Verkaufserfolg.
Das TFA testet touristische Websites von Hotels und Destinationen und prift die Effekte von
Facebook, Google und Blogs. Workshop-Teilnehmer erhalten auf Wunsch live eine Kurzbe-

urteilung ihres Online-Aulftrittes.

Die spannenden Outdoor-Touren des dritten Tages fuhren die Teilnehmer auf die Berge zu
Inszenierungen und interkontinentaler Berggastronomie. Mit einem Lacheln auf den Lippen
radeln Forumsgéste auf 50 e-Bikes zu originellen Beherbergungskonzepten — das ist High-
tech mit Hochgenuss!

Das emotionalste Forum seit bestehen der bekannten Veranstaltungsreihe wartet mit span-
nenden Referenten, frischen Denkanstéssen und einer erfolgreichen Ganzjahresdestination

mit viel Charme vom Kloster bis zum Titlisgletscher auf.

Die JubilAumsfeier am Abend des 13. April 2010 wird die Teilnehmer auf eine Reise durch
20 Jahre TourismusForum Alpenregionen entfiihren, ein heiteres Unterhaltungsprogramm
mit Beat Schlatter bieten und ihren Ausklang bei einem netten Umtrunk finden.

Reservieren Sie sich jetzt Ihren Platz am Top-Event des Jahres online auf

www.tourismusforum.ch

Weitere Informationen auf www.tourismusforum.ch oder +41 (0)81 354 98 00




