
20. TourismusForum Alpenregionen in Engelberg

Die Sinn- und
Erfahrungsgesellschaft kommt

Im neuen
Kursaal in

Engelberg ging
das 20. TFA drei

Tage Langmit
uber 230 Teil-
nehmern iiber

die Biihne.

Echte Emotionen
und Authentizitat
Wenn die Angebote durch die Glo-
balisierung immer gleicher und da-
mit austauschbar werden, dann tau-
gen Infrastruktur, technische Aus-
stattung - die so genannte Hard-
ware - nicht mehr, um sich von Mit-
bewerbern abzuheben. Der Preis
wird dann zum einzigen Unterschei-
dungsmerkmal.
Hotels, Bergbahnen und ganze alpi-
ne Destinationen, die sich dieser
"Ver-Industrialisierung" entziehen

Unter dem Leitthema "emotion
in tourism" und mit uber 230 Teilneh-
menden ist das dreitaqiqe
[ubilaurnsforum vom 12.-14. 04. 201 0
im neuen Kursaal Engelberg uber die
Buhne gegangen. Mit der Diskussion
um die kommende Sinngesellschaft, der
geforderten Abkehr vom Wachstums-
Denken und dem noch brach liegenden
Potenzial im World Wide Web
hat sich das TFA wiederholt als Think-
Tank fur die internationale Tourismus-
wirtschaft im Alpenraum etabliert.

konnen, haben die besten Chan-
cen, wenn sie auf Echtheit - Au-
thentizitat - und Emotionen setzen.
Dabei konnen Emotionen nicht
konstruiert werden, sondern ent-
stehen in zwischen mensch lichen
Begegnungen und durch das Ein-
gehen auf spezifische und versteck-
te Wunsche der Caste. Allan Gug-
qenbuhl, der bekannte Schweizer
Psychologe, dazu: "Der Mensch
sagt nicht wirklich, was er will. Wir
mussen den Gast lesen lernen." Die
renommierte Freizeitforscherin und

Soziologin FelizitasRomeiss-Stracke
(Autorin von .Abschied von der
Spafsqesellschaft") prophezeit in
Westeuropa eine auf ein Drittel der
Bevolkerunq anwachsende Sinnge-
sellschaft. Diese Menschen brau-
chen nicht mehr Halli-Galli und AII-
Inclusive rund um die Uhr, sondern
schatzen Einfachheit, Natur- statt
Kunstwelten und echte Erfahrun-
gen, die emotional beruhren. Dabei
wollen sie aber auf Komfort nicht
verzichten!
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