Mit Emotionen
sind Hindernisse
leichter zu be-
wéltigen

rungskrafte aus der Tourismusbranche berithren, begeistern und by
hochkaritigen Referenten und frischen Denkanstossen gastiert das Jul

vom 12. bis 14. April 2010 in Engelberg, das ibrigens im BAK TOPindex _ 9

Rang 6 der besten Ganzjahresdestination im Alpenraum eingestuft

Warum hat es Engelberg als
eine der wenigen Schweizer Des-
tinationen auf einen der Top-Ten-
Platze im alpenweiten Ranking
der Ferienregionen geschafft? Die
richtige Positionierung und die
emotionale Ansprache der Gaste
haben mitentschieden! So ladt das
20. TFA die Tourismusbranche in
diesem Jahr ein, in eine Welt der
(touristischen) Emotionen, der
phantastischen Positionierungen
und der Online-Marketing-Anspra-
chen mit Erfolgsgefiihl. An Bei-
spielen internationaler Highlights,
wie den Swarovski-Kristallwelten,
dem Europapark Rust und dem
Almdorf Seinerzeit erfahren die
Forumsgaste aus erster Hand, wie
sich touristische Unternehmen mit
Emotionen einzigartig positionie-
ren, ihre Marke emotional aufladen
und damit auch in Krisenzeiten
unschlagbar sind.

«Fiithrung mit Herz, Verstand
und Leidenschaft» — Emotion pur
vom mehrfach ausgezeichneten
Unternehmer und Hotelier Klaus
Kobjoll. Dazu Allan Guggen-

bihl, der flihrende Schweizer
Jugendpsychologe, zur Frage,
wie Emotionen uns beriihren und
zum Handeln bewegen. Zukunft,
Bewegung und e-Marketing am
zweiten Forumstag. Das TFA
ergrindet mit Prof. Dr. Felizitas
RomeiB-Stracke die Aussichten
des Alpentourismus und stellt
Feriendorfer der Zukunft vor, wie
z. B. das Andermatt Swiss Alps.
Kurt Schar, Geschaftsfihrer der
Biketec AG, zeigt, wie sich die
Gaste morgen bewegen werden
und wie sein Unternehmen es
geschafft hat, den FLYER als
Genussprodukt zu positionieren.

Die ganze Klaviatur des On-
line-Marketings ist heute unab-
dingbar fur den Verkaufserfolg.
Das TFA testet touristische Web-
sites von Hotels und Destinati-
onen und priift die Effekte von
Facebook, Google und Blogs.

Workshop-Teilnehmer erhalten
auf Wunsch live eine Kurzbeur-
teilung ihres Online-Auftrittes.

Die spannenden QOutdoor-Touren

des dritten Tages fiihren die

Teilnehmer auf die Be
szenierungen und

originellen Behe
zepten — das ist
Hochgenuss!



