Emotionen im
Tourismus

Zum zwanzigsten Mal wird
das Tourismus-Forum Alpen-
region (TFA) Fiihrungskrafte
aus der Tourismusbranche
zum Diskutieren eines wich-
tigen Themas im schweizeri-
schen Engelberg versammeln.
Vom 12. bis 14. April werden
dort hochkaratige Referenten
mit Denkanstéssen zum
Thema ,,Emotionen im
Tourismus" aufwarten.

Warum hat es Engelberg als eine der
wenigen Schweizer Destinationen auf
einen der Top-Ten-Plitze im alpenwei-
ten Ranking der Ferienregionen ge-
schafft? Dierichtige Positionierungund
die emotionale Ansprache der Giste
haben mitentschieden! So lidt das 20.
TFA die Tourismusbranche in diesem
Jahr ein, in eine Welt der (touristischen)
Emotionen, der phantastischen Positio-
nierungen und der Online-Marketing
Ansprachen mit Erfolgsgefiihl. An
Beispielen internationaler Highlights,
wie den Swarovski Kristallwelten, dem
Europapark Rust und dem Almdorf
Seinerzeit erfahren die Forumsgiste aus
erster Hand, wie sich touristische Un-
ternehmen mit Emotionen einzigartig
positionieren, ihre Marke emotional
aufladen und damit auch in Krisenzei-
ten unschlagbar sind.

»Flihrung mit Herz, Verstand
und Leidenschaft"

Emotion pur vom mehrfach aus-
gezeichneten  Unternehmer  und
Hotelier Klaus Kobjoll. Dazu Allan
Guggenbiihl, der fithrende Schwei-
zer Jugendpsychologe, zur Frage wie
Emotionen uns berithren und zum
Handeln bewegen. Zukunft, Bewe-
gung und e-Marketing am zweiten
Forumstag. Das TFA ergriindet mit
Prof. Dr. Felizitas Romeif3-Stracke die
Aussichten des Alpentourismus und
stellt Feriendorfer der Zukunft vor,
wie das Andermatt Swiss Alps.

Kurt Schir, Geschiftsfiithrer der Biketec
AG, zeigt, wie sich die Gaste morgen
bewegen werden und wie sein Unter-
nehmen es geschafft hat den FLYER als
Genussprodukt zu positionieren.

Die richtige Positionierung und emo-
tionale Ansprache ist das Erfolgsge-
heimnis von Engelberg.

Die ganze Klaviatur des On-
line-Marketings ist heute unab-
dingbar fir den Verkaufserfolg. Das
TFA testet touristische Websites von
Hotels und Destinationen und prift
die Effekte von Facebook, Google
und Blogs. Workshop-Teilnehmer er-
halten auf Wunsch live eine Kurzbe-
urteilung ihres Online-Auftrittes.
Diespannenden Outdoor-Tourendes
dritten Tages fiihren die Teilnehmer
auf die Berge zu Inszenierungen und
interkontinentaler Berggastronomie.
Mit einem Licheln auf den Lippen
radeln Forumsgiste auf 50 e-Bikes zu
originellen Beherbergungskonzepten
— das ist Hightech mit Hochgenuss!

Das emotionalste Forum seit
Bestehen der bekannten Veranstal-
tungsreihe wartet mit spannenden
Referenten, frischen Denkanstdssen
und einer erfolgreichen Ganzjah-
resdestination mit viel Charme vom
Kloster bis zum Titlisgletscher auf.
Die Jubiliumsfeier am Abend des 13.
April 2010 wird die Teilnehmeraufeine
Reise durch 20 Jahre TourismusForum
Alpenregionen entfiihren, ein heite-
res Unterhaltungsprogramm mit Beat
Schlatter bieten und ihren Ausklang bei
einem netten Umtrunk finden.
Ubrigens: Im BAK TOPindex 2009
rangiert der Veranstaltungsort Engel-
berg auf Platz 6 der besten Ganzjah-
resdestination im Alpenraum.

www.tourismusforum.ch
+41 (0)81 35498 00
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Badezimmerrenovierung

Aktion fir das Hotel- u. Gastgewerbe

VERGESSEN SIE SCHIMMEL UND VERGRAUTE FUGEN!

Mit COERAMIK - der cleveren Alternative, reno-

vieren wir fur Sie ohne Stemmen, Schmutz od. Larm

und geben |hren Badezimmern ein vollig neues,
attraktives und freundlich-helles Aussehen!

STEMMEN WAR GESTERN ....................

SO NICHT
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................ SAUBER GEHT'S HEUTE!

Mit vielfaltigen Gestaltungsmdglichkeiten durch ver-
schiedene Farben, Farbkombinationen, Borduren u.
Effekte mit Farbchips od. Fugencolorierung maoglich
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Hochqualitativ * langlebig *
hygienisch * keine Schimmelbildung
UV-bestandig * resistent gegen Schmutz .....

Kostengiinstig, rasch und mit jahrelanger Garantie!

pflegeleicht *

*

Wie neu renovieren wir auch |hre Badewannen,
oder Brausetassen

Kostenlose Beratung vor Ort und Information:
Fliesen wie NEU - Profi: Fa. Lichtenegger -

Linz
Mobil: 0650-681 22 39 / 0732-313 575
e-mail: office@fliesensani.com




